DORI;

Relatorio Mensal da Ouvidora do Instituto de Previdéncia do Munic

ipio de Nildpolis —
Referente ao més de maio/2024.

Maio/2024 (21/03/2024 a 31/05/2024



Esclarego que sou signataria do cargo a partir de 03 de maio de 2024, conforme Publicacdo da
PORTARIA PREVINIL Ne 046 de maio de 2024, porém realizei um apanhado e relatei as demandas
desde 21 de mar¢o de 2024 até a presente data.

RELATORIO PELO E-OUV

No perfodo informado esta Ouvidoria recebeu (7 (sete) manifestacdes pelo e-Ouv

(http://previnil.ri.gov.br/inde&_@p/fale-conosco). Sendo 5 demandas em carater de informagdes, sobre

Solicitacio Sugestao Elogios

Informo que todas as demandas foram tratadas e respondidas em tempo habil.

Informo que desde janeiro do reécorrente ano nio recebemos nenhuma manifestacdo através da

Plataforma Fala.br, tendo em vista que foi implementado novo sistema E-Ouy e o E-Sic.

RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO NA URNA

Informo que no dia 06/05/2024 3 ouvidora do Instituto recolheu as demandas na urna da

sede do Previnil. Dessa forma, trazemos um breve relatorio das demandas recebidas até o dia
31/05/2024.

A ouvidoria recebeu 7 elogios através do preenchimento da pesquisa de satisfacdo dos
usudrios nas urnas, sendo eles: 3 elogios a servidora Rafaela, 1 elogio ao servidor Bruno, Amanda e a

Diretora Dra. Solange e 3 elogio sem identificacdo.

RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO SITE

Informo que diante das trés perguntas abaixo, os usudrios classificaram todas elas com

“muito satisfeito”, conforme relatério em anexo. Lufea de Souza Muniz Lemos
Chefe de Ouvidoria



RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DA PAGINA

Informo que a ouvidoria recebeuy 4 manifesta¢io da pagina, sendo todas elas elogios ao
Instituto.

CONSIDERACOES F INAIS

Prezados Servidores,

servidores Rafaela, Bruno, Amanda ¢ Solange.

Receber o feedback positivo, sem nenhuma reclamacgio ou sugestdo, ¢ uma verdadeira

honra e um reflexo do excelente trabalho que realizamos juntos.

A Ouvidoria agradece pelo seu trabalho arduo, dedicacio e pelo padrio de exceléncia que

VOCESs mantém.
O relatério desta Ouvidoria foi fechado em 31/05/2024

Com gratidso,
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